
ข้อควรทราบส าหรับย่ืนค าขอ ประกนัภัยรถยนต์ภาคบังคบั 
ค่าสินไหมทดแทน/ค่าชดเชย แกไ้ขเดือนกุมภาพนัธ์ ปีค.ศ.2025 

 
 

 
 
 
  ๑. ใครท่ีสามารถยืน่ค  าขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือค่าชดเชยจากประกนัภยัภาคบงัคบัได ้

   (๑) ในกรณีท่ีรถยนต ์ รถจกัรยานยนต ์ หรือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าท่ีท าประกนัภยัภาคบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤศจิกายน ค.ศ. 2022 เป็นตน้ไป 
เกิดอุบติัเหตุทางการจราจรและส่งผลให้มีผูเ้สียหาย (หมายถึงผูโ้ดยสารหรือบุคคลท่ีสาม) ไดรั้บบาดเจบ็หรือเสียชีวิต 
ไม่วา่จะเป็นความประมาทจากฝ่ายผูก่้อเหตุหรือไม่ก็ตาม 
ผูมี้สิทธิเรียกร้องสามารถยืน่ขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือค่าชดเชยตามประกนัภยัภาคบงัคบัไดต้ามเง่ือนไขอยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

1. หากในขณะท่ีเกิดอุบติัเหตุทางจราจร รถยนต์ รถจกัรยานยนต์ 
หรือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าไดท้  าประกนัภยัภาคบงัคบัไวแ้ลว้ 

ให้ยืน่ค  าร้องขอรับค่าสินไหมทดแทนต่อบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีรับท าประกนัภยัภาคบงัคั
บของรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์หรือรถจกัรยานยนตไ์ฟฟ้าคนัดงักล่าว 

2. หากในขณะเกิดอุบติัเหตุทางการจราจร รถยนต ์รถจกัรยานยนต์ 
ห รื อ ร ถ จั ก ร ย า น ย น ต์ ไ ฟ ฟ้ า  ( ห ม า ย เ ห ตุ ) 
อยูใ่นกรณีใดกรณีหน่ึงต่อไปน้ี 
(1) ไ ม่ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ร ถ ท่ี ก่ อ เ ห ตุ ไ ด้  ( เ ช่ น 

หลบหนีหลงัเกิดเหตุ) 
(2) รถท่ีก่อเหตุไม่ไดท้  าประกนัภยัภาคบงัคบัไว ้
(3) 

รถท่ีก่อเหตุถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูเ้อาป
ระกนัภยัหรือผูดู้แลรถ (เช่น รถถูกขโมย) 

(4) 
รถท่ีก่อเหตุเป็นรถท่ีไม่อยูใ่นขอบข่ายท่ีตอ้งท าประกนัภยัภา
คบงัคบั (เช่น รถท่ีดดัแปลงข้ึน รถเพ่ือการเกษตร เป็นตน้) 

ให้ยืน่ค  าร้องขอรับค่าชดเชยต่อกองทุนชดเชยพิเศษ 
(กองทุนชดเชยพิเศษมอบหมายให้บริษทัประกนัวินาศภยัต่างๆท่ีรับท าประกนัภยัภาคบงัคั
บ เ ป็ น ผู ้ ด  า เ นิ น ก า ร จ่ า ย ค่ า ช ด เ ช ย 
โปรดยืน่ค  าร้องขอไดท่ี้ส านกังานใหญ่หรือสาขาของบริษทัประกนัวินาศภยัในแต่ละพ้ืนท่ี) 
 
หม า ย เ ห ตุ : ก ร ณี ร ถ จัก ร ย าน ยนต์ ไ ฟ ฟ้ า ต้ อ ง เ ค ย ท า ป ร ะ กัน ภั ย ภ า ค บั ง คับ 

แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ ต่ อ อ า ยุ ป ร ะ กั น ใ น ข ณ ะ ท่ี เ กิ ด อุ บั ติ เ ห ตุ  
ผูย้ืน่ค  าร้องจึงจะสามารถยืน่ขอรับค่าชดเชยได ้

หากต้องการตรวจสอบว่ารถยนต์ รถจักรยานยนต์ หรือรถจักรยานยนต์ไฟฟ้าได้ท าประกนัภยัภาคบังคับไว้หรือไม่ 
    กรุณาติดต่อสอบถามได้ที่: ศูนย์มูลนิธิพฒันาธุรกจิประกนัภยั โทรศัพท์: 0800-825-688 
        (๑)  ผูมี้สิทธ์ิยืน่ค  าร้อง มีดงัน้ี： 

กรณีความเสียหาย ผูมี้สิทธ์ิยืน่ค  าร้อง 
1. หากผูเ้สียหายไดรั้บบาดเจบ็หรือทุพพลภาพ ตวัผูเ้สียหายเอง 

2. กรณีท่ีผูเ้สียหายเสียชีวิต 

ทายาทของผูเ้สียหาย ล าดบัดงัต่อไปน้ี： 
ล าดบัท่ี ๑：บิดา มารดา บุตรและคู่สมรส 
ล าดบัท่ี ๒：ปู่  ยา่ ตา ยาย 
ล าดบัท่ี ๓：หลาน 
ล าดบัท่ี ๔：พ่ี นอ้ง 

๒. ย่ืนค าร้องขอค่าสินไหมทดแทนหรือค่าชดเชยประกนัภยัภาคบังคบัต้องแนบเอกสารใดบ้าง และขอรับเอกสารได้ทางใด 
เอกสารท่ีตอ้งแนบ วิธีการขอรับเอกสารและอธิบายเพ่ิมเติม 

(๑) เอกสารแสดงตนของผูมี้สิทธิยืน่ค  าร้อง ผูมี้สิทธ์ิยืน่ค  าร้องจดัเตรียมเอง 
(๒) กรณีมอบอ านาจให้ผูอ่ื้นด าเนินการแทน 

หนงัสือมอบอ านาจจากผูมี้สิทธิยืน่ค  าร้องทั้งหมด ผุรั้บมอบอ านาจจดัเตรียมเอกสารแสดงตวัตน 

(๓) หนงัสือยนิยอมให้เก็บรวบรวม จดัการ หรือใช ้ขอ้มูลส่วนบุคคล 
เช่น ประวติัการรักษา เวชระเบียน หรือผลตรวจสุขภาพเป็นตน้ ขอรับจากบริษทัประกนัวินาศภยัหรือกองทุนชดเชยพิเศษ หรือดาวน์โหลดผา่นเวบ็ไซต ์

(๔) 
หนงัสือรับรองการจดัการของเจา้หนา้ท่ีต  ารวจหรือเอกสารยนืยนัอ่ื
น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

กรุณายืน่ขอไดท่ี้สถานีต ารวจหรือหน่วยงานจราจร (เช่น รายงานลงบนัทึกประจ าวนั 
ภาพสถานท่ีเกิดเหตุ ภาพถ่าย รายงานวิเคราะห์เบ้ืองตน้เป็นตน้)  

(๕)ใบรับรองแพทยท่ี์ออกโดยแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาต และเวชระเบียน 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (หากจ าเป็น) 

ใบรับรองแพทยจ์ากสถานพยาบาลท่ีเขา้รับการรักษา หากเขา้รับการรักษาหลายแห่ง 
ตอ้งขอใบรับรองจากทุกแห่ง 

(๖)ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลฉบบัจริงหรือส าเนาท่ีประทบัตรารับรองส า
เนาถูกตอ้ง พร้อมตราประทบัท่ีใชเ้ฉพาะใบเสร็จของสถานพยาบาล 

โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัเอกสารประกอบการเบิกค่ารักษาพยาบาลในภาคผน
วก 

(๗) หนงัสือยนิยอมให้ตรวจสอบประวติัเวชระเบียน ขอรับจากบริษทัประกนัวินาศภยัหรือกองทุนชดเชยพิเศษ หรือดาวน์โหลดผา่นเวบ็ไซต ์
(๘) หนงัสือยนิยอมให้ตรวจสอบซ ้าได ้ ขอรับจากบริษทัประกนัวินาศภยัหรือกองทุนชดเชยพิเศษ หรือดาวน์โหลดผา่นเวบ็ไซต ์

(๙) ใบมรณะของผูเ้สียหาย เอกสารรับรองการชนัสูตรศพท่ีออกโดยพนกังานอยัการหรือใบมรณะท่ีออกโดยแพทย์
ผูมี้ใบอนุญาต 

(๑๐) ส าเนาทะเบียนบา้นทั้งครอบครัวผูเ้สียหาย (กรณีเสียชีวิต) 
ท่ีขอคดัหลงัวนัท่ีเสียชีวิต 

ขอไดจ้ากส านกังานทะเบียนราษฎร หากผูมี้สิทธิยืน่ค  าร้องมิไดอ้ยูใ่นครัวเรือนเดียวกนั 
ให้ยืน่ทะเบียนบา้นของทุกราย 

(๑๑) เอกสารยนืยนัว่าผูมี้สิทธิยืน่ค  าร้องไดรั้บค่าชดเชยจากผูก่้อเหตุแลว้ เช่นค าพิพากษาของศาล หรือค าไกล่เกล่ีย/ตกลง 
(๑๒) ส าเนาหนา้สมุดบญัชีธนาคาร ผูมี้สิทธ์ิยืน่ค  าร้องจดัเตรียมเอง 
ผูย้ืน่ค  าร้องขอรับเงินชดเชยจะตอ้งแนบเอกสารเพ่ิมเติม ดงัต่อไปน้ี (๑๓)ค าร้องขอรับเงินชดเชย (๑๔)หนงัสือแถลงวา่ไม่ไดรั้บค่าชดเชยจากผูมี้หน้าท่ีจ่ายค่าชดเชย 
(๑๕) ใบเสร็จจากกองทุนชดเชยพิเศษและหนังสือแจ้งการใช้สิทธิไล่เบ้ียแทน (๑๖)หลักฐานและเอกสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการใช้สิทธิไล่เบ้ียแทน 
ส าหรับเอกสารขั้นตน้ ยกเวน้ (๑๖) สามารถดาวน์โหลดไดจ้ากเวบ็ไซตข์องกองทุนชดเชยพิเศษ หรือขอรับไดจ้ากบริษทัประกนัภยั 

  ๓. จ านวนเงนิค่าสินไหมหรือเงนิชดเชยของประกนัภยัภาคบังคบัเท่าไหร่?  
 (๑) ค่ารักษาพยาบาลจากอาการบาดเจบ็: จ่ายสูงสุดไม่เกิน TWD200,000 ต่อคน 
 (๒) ค่าชดเชยกรณีทุพพลภาพ: ระดบัความทุพพลภาพแบ่งออกเป็น 15 ระดบั โดยจะได้รับเงินชดเชยตั้งแต่ TWD50,000 ถึง TWD2,000,000 หากผูเ้สียหายมี 

หากมีตัวแทนประกนัภยัติดต่อเสนอเข้ามาด าเนินการย่ืนค าขอรับค่าสินไหมทดแทนหรือค่าชดเชยจากประกนัภยัภาคบังคบัแทนคุณ 
และเรียกเก็บค่าด าเนินการในอตัราที่สูง โปรดอย่าหลงเช่ือหรือตกเป็นเหย่ือ เน่ืองจากขั้นตอนการย่ืนขอประกนัภยัภาคบังคบัสามารถด าเนินการได้ง่าย 
ขอบเขตรายการและจ านวนเงนิที่จ่ายจะต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด และยงัมีระบบร้องเรียนเพ่ือให้ความเป็นธรรมแก่คุณ 
ถ้าหากตัวแทนประกนัภัยใช้เอกสารเท็จในการย่ืนค าขอ คุณอาจจะต้องรับผดิทางอาญาและถูกเรียนกเงนิที่ได้รับไปแล้วคืนด้วยเช่นกนั 



ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถยืน่ขอพร้อมกนัได ้จ่ายสูงสุดไม่เกิน TWD2,200,000  
 (๓) ค่าชดเชยกรณีเสียชีวิต: จ่ายชดเชยTWD2,000,000 ต่อคน ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลก่อนเสียชีวิต สามารถยื่นขอพร้อมกันได้ จ่ายสูงสุดไม่เกิน 

TWD2,200,000 
    ๔. ค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บคลอบคลุมรายการอะไรบ้าง? ควรย่ืนเอกสารใดประกอบ?   

รายการท่ีจ่าย ขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งและวงเงิน เอกสารประกอบ 
 (๑) ค่ารักษาฉุกเฉิน   

1. ค่าช่วยเหลือในการคน้หา 
ค่าใชจ่้ายจริงท่ีจ  าเป็นและตอ้งสมเหตุสมผล ใบเสร็จค่ารักษาฉุกเฉิน 2. ค่ารถพยาบาลและบุคลากรทางการแพทยท่ี์ร่วมเดินท

าง 
 (๒) ค่าตรวจวนิิจฉัยและรักษา   
   1. กรณผู้ีเสียหายเข้ารับการรักษาพยาบาลด้วยสิทธิของประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 
( ๑ ) 

เป็นรายการท่ีครอบคลุมตามสิทธิประโยชน์ของปร
ะ กั น สุ ข ภ า พ ถ้ ว น ห น้ า 
รวมถึงค่าใช้จ่ายส่วนท่ีตอ้งรับผิดชอบเองตามกฎห
มาย 

รับผิดชอบบางส่วน 
1. ใบรับรองแพทย ์
2. ใบเสร็จค่ารักษาพยาบาลท่ีออกโดยสถานพ
ยาบาลท่ีมีใบอนุญาต หากเป็นส าเนา 
ให้ประทบัตรารับรองส าเนาถูกตอ้งตรงตา
มตน้ฉบบั 
พร้อมตราประทบัส าหรับใบเสร็จของสถา
นพยาบาล. 

(๒) ค่าลงทะเบียนเขา้รับการตรวจรักษา มีการรักษาจริงและเป็นค่ารักษษจริง 
(๓) ค่าใบรับรองแพทย ์ จ ากดัเฉพาะผูท่ี้จ  าเป็นตอ้งยืน่ขอเท่านั้น 

(๔) ส่วนต่างค่าห้อง ส่วนต่างค่าห้องระหวา่งห้องท่ีพกักบัค่าห้องตามสิทธ์ิปร
ะกนัสุขภาพถว้นหนา้ ไม่เกินTWD1,500ต่อวนั 

(๕) ค่าอาหาร จ ากดัช่วงท่ีรักษาตวัในโรงพยาบาล 
ไม่เกินTWD180ต่อวนั ไม่ตอ้งแนบใบเสร็จ 

(๖) ค่าวสัดุแขนขาเทียมและค่าติดตั้ง ไม่เกินTWD50,000ต่อแขนเทียมหรือขาเทียมหน่ึงขา้ง 

1. แนบหลกัฐานการช าระ 
2. เฉพาะค่าใชจ่้ายท่ีไม่อยูใ่นสิทธ์ิประโยชน์ข
องประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

(๗) ค่าวสัดุฟันปลอมและค่าติดตั้ง จ ากดัซ่ีละไม่เกินTWD10,000 แต่ถา้มากกวา่ 5 ซ่ีข้ึนไป 
วงเกินไม่เกินTWD50,000 

(๘) ค่าวสัดุดวงตาเทียมและค่าติดตั้ง จ ากดัไม่เกินTWD10,000ต่อขา้ง 
(๙)วสัดุอุปกรณ์ทางการแพทยอ่ื์นๆท่ีแพทยล์งความเห็น

ว่ า จ  า เ ป็ น ต่ อ ก า ร รั ก ษ า 
(รวมทั้งค่าอุปกรณ์ช่วยเหลือ)และอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่เพ่ื
อการรักษาเชิงรุก 

จ ากดัไม่เกินTWD20,000 

   2. กรณผู้ีเสียหายเข้ารับการรักษาพยาบาลโดยไม่ได้ใช้สิทธิของประกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

ค่ารักษาพยาบาลทั้งหมด 

1. 
จ่ายตามอตัราค่าใชจ่้ายเฉล่ียในไตรมาสก่อนวนัรับการรั
ก ษ า ฉุ ก เ ฉิ น  ก ร ณี ผู ้ ป่ ว ย น อ ก 
ห รื อ ก่ อ น วั น อ อ ก จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล 
ตามระเบียบการคืนเงินค่ารักษาพยาบาลล่วงหนา้ของระ
บ บ ห ลั ก ป ร ะ กั น สุ ข ภ า พ ถ้ ว น ห น้ า  ทั้ ง น้ี  
หากจ านวนเงินในใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาลต ่ากว่า
มาตรฐานดงักล่าว ใหจ่้ายตามจ านวนในใบเสร็จ 

2 . 
กรณีสามารถแสดงหลกัฐานยืนยนัรายการและค่าใชจ่้าย
ท่ีอยูใ่นขอบเขตความคุม้ครองของระบบประกนัสุขภาพ
ถ้ ว น ห น้ า 
จะพิจารณาจ่ายโดยเทียบเคียงตามหลกัเกณฑข์องผูเ้อาปร
ะกนัในระบบประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

1. ใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล 
2. อตัราค่าใชจ่้ายเฉล่ียดงักล่าว 
สามารถตรวจสอบไดท่ี้เวบ็ไซตข์องส านกัง
านประกนัสุขภาพแห่งชาติกระทรวงสาธาร
ณสุข. 

  (๓) ค่ารับส่ง   

ค่าเดินทางไปกลับส าหรับการเข้ารักษาผู ้ป่วยนอก 
กาส่งต่อหรือออกจากโรงพยาบาลท่ีสมเหตุสมผลของผูเ้
สียหายท่ีเขา้รับการรักษาในสถานพยาบาลท่ีไดรั้บอนุญ
าต  

1. จ  ากดัไม่เกินTWD20,000 
2. ค  านวณจากค่าใช้จ่ายในการโดยสารรถแท็กซ่ีไป-
กลบัระหวา่งท่ีอยูอ่าศยัและสถานพยาบาล 

3 . 
เดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลก็สามารถยืน่ขอไดเ้ช่น
กนั 

แนบใบเสร็จค่ารักษาเพ่ือใชใ้นการค านวณค่า
รถ 

  (๔) ค่าพยาบาลพิเศษ   

ค่าพยาบาลพิเศษและค่าดูแลท่ีจ าเป็นเน่ืองจากอาการบา
ดเจบ็รุนแรงของผูเ้สียหายในระหว่างเขา้รักษาตวัในโรง
พ ย า บ า ล 
จ ากดัเฉพาะท่ีไดรั้บความเห็นชอบว่ามีความจ าเป็นตอ้ง
จา้งพยาบาลพิเศษจากแพทยท่ี์มีใบอนุญาตเท่านั้น 

1 .  ค่ า พ ย า บ า ล พิ เ ศ ษ ใ น ห้ อ ง ธ ร ร ม ด า 
น อ ก จ า ก ก ร ณี จ้ า ง พ ย า บ า ล พิ เ ศ ษ แ ล้ ว 
หากมีญาติหรือเพ่ือนดูแล ก็สามารถยืน่ขอไดเ้ช่นกนั 

2. จ  ากดัไม่เกินวนัละTWD1,200 และไม่เกิน30วนั 

1. ใบเสร็จท่ีออกโดยพยาบาลพิเศษ 
2.  หากเป็นการดูแลโดยญาติหรือเ พ่ือน 
ให้จดัท าหนงัสือช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษ
ร โดยระบุช่ือ นามสกุล ความสัมพันธ์ 
หมายเลขบตัรประจ าตวัประชาชนและช่วง
เวลาท่ีดูแลแทนใบเสร็จ 

หมายเหตุ：การจ่ายค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บตามรายการข้างต้น จะพจิารณาจ่ายเฉพาะค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นและสมเหตุสมผลตามจริงเท่านั้น  
 ๕. กรณใีดที่ผู้เสียหายสามารถย่ืนขอรับเงนิชดเชยกรณทุีพพลภาพ? ควรแนบเอกสารใด? 

     ( ๑ )  ต าม นิ ย ามขอ งประกันภัย ภ าคบัง คับ  “ทุ พพลภ าพ ”  หม า ย ถึ ง  ภ า ว ะ ท่ี ผู ้ เ สี ยห า ย ได้ รั บบ าด เ จ็ บท า ง ร่ า ง ก า ย จ าก อุบั ติ เ ห ตุ ท า ง รถ ยนต์  
แ ล ะ ห ลั ง จ า ก ไ ด้ รั บ ก า ร รั ก ษ า จ น อ า ก า ร ค ง ท่ี แ ล้ ว  ก า ร รั ก ษ า ต่ อ ไ ป ไ ม่ อ า จ ค า ด ห วั ง ผ ล ไ ด้  
โ ด ย ต้ อ ง มี ก า ร วิ นิ จ ฉั ย จ า ก แ พ ท ย์ ผู ้ มี คุ ณ ส ม บั ติ เ ห ม า ะ ส ม ว่ า เ ป็ น ภ า ว ะ ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ ฟ้ื น ตั ว ไ ด้  
และอยูใ่นเกณฑต์ามตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทุพพลภาพของประกนัภยัภาคบงัคบั 
       ( ๒ )  ก า ร วิ นิ จ ฉั ย ภ า ว ะ ทุ พ พ ล ภ า พ 



นอกจากตอ้งแนบใบรับรองแพทยท่ี์ออกโดยแพทยห์รือสถานพยาบาลท่ีมีสิทธิออกใบรับรองระดบัความทุพพลภาพตามท่ีระบุไวใ้นตารางมาตรฐานการจ่ายเงินทุพพลภาพ
ข อ ง ป ร ะ กั น ภั ย บั ง คั บ  ค ว ร ต้ อ ง แ น บ ภ า พ ถ่ า ย ท า ง ก า ร แ พ ท ย์  ( เ ช่ น  ฟิ ล์ ม เ อ ก ซ เ ร ย์ )  แ ล ะ เ ว ช ร ะ เ บี ย น เ พ่ิ ม เ ติ ม ต า ม ค ว า ม จ า เ ป็ น 
เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาระดบัความทุพพลภาพตามหลกัเกณฑใ์นตารางค่าชดเชยของประกนัภยัภาคบงัคบั 
 

๖. หากต้องการทราบข้อมูลเพ่ือเติมเกีย่วกับประกนัภยัภาคบังคบั หรือมีข้อสงสัยเกีย่วกบัการย่ืนขอค่าสินไหมทดแทนหรือค่าชดเชย 
สามารถเข้าไปที่เวบ็ไซต์ประกนัภยัภาคบังคบัของรถยนต์ที่ www.cali.org.tw หรือเวบ็ไซต์กองทุนชดเชยพเิศษที่ www.mvacf.org.tw 
หรือสอบถามได้ทางสายด่วนโทรฟรี 0800-565-678 ในเวลาท าการ 

 

มูลนิธิกองทุนชดเชยพิเศษเพ่ือผู้ประสบภัยจากอุบัติเหตุทางรถยนต้ 
Motor Vehicle Accident Compensation Fund 

     
เวบ็ไซดท์างการ     เฟสบุค๊FB 


