NHUNG DIEU CAN BIET KHI NQP PON XIN TIEN BAO HIEM/TIEN BOI
THUONG BAO HIEM TRACH NHIEM O TO BAT BUQC

Stra d6i thang 2 nam 2025

Néu c¢6 nguoi moi gidi bao hiém chu dong yéu cau thay ban xin tién bao hiém bat budc hodc tién bdi
thudng ma thu phi méi gidi cao, xin vui 10ng dimg dé bi Lra. Béi vi thi tuc xin bao hiém bét budc rat don
gian, hang myc pham vi chi tra va s tién déu phai d6i chiéu chi theo quy dinh ciia phap luat, va c6 ché do
hoa giai khiéu nai dam bao cong bang cho ban. Ngd nhd ngudi moi gidi bao hiém dung van ban gia dé xin,
ban c6 thé bi lién luy ma phai chiu trach nhiém hinh sy, ciing s& bi yéu cau dén bu lai khoan tién da dugc
chi tra.

1. Nguoinao c¢6 thé xin tién bio hiém hoic tién dén bu bao hiém bit budc?

(1) Xe 6 to6, xe may hoac xe hai banh chay béng dién loai nho d3 mua bao hiém sau ngay 30 thang 11 nim
2022 vi xay ra tai nan giao thong dan dén nan nhan (chi hanh khach hoic nguoi thir ba bén ngoai xe) bi
thuong hodc tir vong, bat luan nguoi vi pham c6 16i hay khong, ngudi c6 quyén yéu cau duge nop don
xin tién bao hiém hodc tién bdi thudng bao hiém bét budc theo mét trong cac truong hop dudi day.

Nop don xin tién bao hiém tai cong ty bao hiém

1. Néu xe 0 t6, xe may hodc xe hai banh chay bang
dlen loai nho ¢6 mua bao hiém bt budc tai thoi
diém xay ra tai nan giao thong 6 to.

san pham ma da nhan bao hiém bat budc cho 6
t6, xe may hodc xe hai banh chay bang dién loai
nhd.

2. Néu xe 6 t0, xe may hodc xe hai banh chay bang
dién loai nhé (ghi cht) khi phat sinh tai nan giao
thong 6 t6 c6 mot trong cac trudong hop sau:

(1) Xe 6 t6 gay tai nan khong thé truy ciru (nhu bo
chay sau khi gdy tai nan).

(2) Xe 6 t6 gay tai nan chua mua bao hiém bt budc.

(3) Xe gay tai nan la xe 6 t0, xe may hodc xe hai
banh chay bang dién loai nho da dugc bao hiém
nhung chua dugc nguodi bao hlem dong ¥ cho sir

Nop don xin tién bdi thudng 1én quy boi thuong
dac biét.

(Qily boi thuong dac biét ¢ uy quyen cho cac cong
ty bao hiém san pham g1a1 quyét bao hiém bit
budc, vui long truc tlep nop don cho cac don vi
chi nhanh chinh cua cac cong ty bao hiém san
pham tai dia phwong dé két hop xur 1y thu tuc)

Ghi chu: xe hai banh chay bang dién loai nho

dung hodc quan 1y (nhu xe bi mat trom).

(4) Xe 0 t6 gly tai nan la xe 0 t6 khong bat budc
phai ky h0'p dong bao hiém (nhu xe lap rap, xe
dung cho nong nghiép v.v.)

phal timg dugc mua bao hiém bat budc,
ma khi xdy ra tai nan giao thong xe 0 to
chua gla han bao hiém, ngum ¢ quyén
yéu cau dugc ndp don xin boi thuong.

Pé tra ciru xe 6 td, xe may hoic xe hai banh chay bang dién loai nhé di mua bao hiém bit budc

hay chwa, vui long tra ctru tai trung tim phat trién nghanh bao hiém phap nhén tip doan tai
chinh, dién thoai: 0800-825-688.

(2) Nguoi c6 quyén yéu cau nhu sau:
Truong hop chin thwong

Nguoi co quyen yéu cau

Ban than nan nhan.

Gia quyéen cua nan nhén, thir ty vu ti€n nhu sau:
Thr ty vu tién thir nhat: Cha me, con cai va vg
chong.
Thi tu wu tién thr hai: Ong ba (bao gdm ca ong ba
ngoai).
Thtr tu wu tién thr ba: Chau ndi, chau ngoai.
Thur ty wu tién tha tu: Anh chi em.
Nop don xin tién bao hiém hoic tién boi thwong bao hiém bat bugdce phai dinh kém nhing gidy to gi?
Lam thé nao dé 1y duoc?

Gidy to cin dinh kém

1. Néu nan nhan bi thuong hoac tan tat

2. Néu nan nhan tr vong

Phuong phép ldy va gidi thich b6 sung

(1) Gidy to chirng minh nhan than cta ngudi co

quyén yéu ciu Nguoi ¢6 quyén yéu cau cung cap.

(2) Khi uy quyen cho nguoi khac dai dién nop don,
glay uy quyen do tat ca nhitng nguoi co quyen
Xin cung cap

Ngudi dai dién phai xuat trinh gidy to ching minh
nhan than.




(3) Gidy ddng y thu thap, xir Iy hodc sir dung bénh
an, giay kham strc khoe va diéu tri v.v. va cac dir
liéu ca nhan

Cong ty bao hiém hodc quy boi thuong dac biét
cung cap, hodc tai tir trén mang xuong.

(4) Bang chimg xir 1y cta canh sat va co quan hién
phéap hoac céc giay to chung minh khac c6 lién
quan

Vui long ndp don xin co quan canh sat hoac doi
giao thong (nhu don dang ky cia nguoi cé lién

quan, so d0, anh chup, ban nghién ciru danh gia
phan tich so bd hién truong v.v.).

(5) Giay chirng nhan chan doan bénh do bac si ¢o
trinh d0 chuyén mon cap va cac tai li¢u lién
quan dén bénh an dugc yéu cau

Nop don xin & co s6 y té noi ban dang duoc diéu
tri; Neu diéu tri & cic co so y té khac nhau, phai
xin gidy chtng nhan chan doan & timg co 6 y té.

(6) Bién lai chi phi kham chira bénh hoac ban chup
c6 dong dau trung khép v6i ban chinh va du
chuyén dung trén bién lai ctia co sé kham chira
bénh

Vui 1ong tham khao céac gidy to phai dinh kém hoic
bang ching sau day vé chi phi y té do thuong tat.

Cong ty bao hiém hodc quy bdi thudng dic biét
cung cip, hodc tai trén mang xuéng
Cong ty bao hiém hodc quy boi thuong dac biét
cung cap, hodc tai trén mang xuong.

(7) Gidy tuyén thé dong ¥ tra ctru bénh an

(8) Gidy tuyén thé dong ¥ kiém tra lai

Gidy chting nhan kham nghiém tr thi do S¢ kiém
tra dia phuong cap hodc gidy chung nhén tir vong
do bac si ¢o trinh d§ chuyén mon cap.

(9) Giay to chimg nhén tir vong ctia nan nhan

Co thé xin & céc co quan hg tich, néu nguoi co
quyén yéu cau khong cung ho khau, ban sao ho
khau ca nhan ctia ngudi d6 ciing phai duoc ndp
keém theo.

(10) Ban sao ho khau cua ca hg do nguoi ¢6 quyén
yéu cau xin linh sau khi nan nhan tir vong

(11) Tai liéu chimg minh ngudi di nhan dugc bdi
thudng tir ngudi co nghia vu boi thuong thiét
hai

(12) Ban chup bia s tiét kiém cua tai khoan t6 chirc
tai chinh

Ngudi nop don xin tién boi thudng, ngoai ra con co gidy to khac phai dinh kém, bao gom (13) Pon xin

tién boi thudng, (14) Gidy ching nhan duogc b01 thuong tir nguoi co nghia vu boi thuong thiét hai, (15)

Bién lai cua quy boi thuong dac biét kiém gidy thong bao st dung quyén thay thé, (16) Bang ching va

gidy to ¢6 loi cho viéc yéu cau bdi thuong theo quyén thay thé. Cac gidy to trén ngoai trir (16), co thé tai

tir trén trang web cta quy boi thuong dic biét hodc 1dy & cong ty bao hiém.

Nhu phan quyét ctia toa an hodc bién ban (thoa
thuan) hoa giai.

Nguoi c6 quyén yéu cau vui long cung cap.

3. S6 tién dwoc chi tra ciia tién bao hiém hodc tién boi thwong bao hiém bét budc nhw thé nao?

(1) Chi tra chi phi y té do thuong tat: Mirc gidi han cao nhat cho mdi nguoi 1a 200.000 dong.

(2) Chi tra tan tat: Mtc do tan tat chia thanh 15 cép, sb tién chi tra dao dong tir 50.000 dong dén 2.000.000
dong. Néu nan nhan dong thoi co cac chi phi diéu tri lién quan c6 thé ndp don cung xin,
téng cong cao nhat 1a 2.200.000 dong.

(3) Chi tra tir vong: Mdi nguoi tir vong duge chi tra 2.000.000 dong Chi phi diéu tri ¢6 lién quan trudce khi

nan nhan tir vong c6 thé nop don cung xin, téng cong cao nhat 1a2.200.000 dong
4. Céac hang muc chi tra chi phi diéu tri do thwong tat gdm nhirng gi? Phai cung cip nhirng gidy to nao?

Hang muc chi tra Cac quy dinh ¢6 lién quan Gidy t& dinh kém
va han ngach

(1) Chi phi cép ctru

1.Chi phi tim kiém ctru nan

2.Chi phi xe ctru thuong va nhan | Chi tiéu thyc t€ hop 1y va can thiét Bién lai chi phi cép ctru
vién y té di theo xe
(2) Chi phi kham va diéu tri

1.Nan nhén dwgc kham va diéu tri véi tu cich 13 ngudi dwoe bio hiém ciia Bao hiém y té toan din




(1) Cac hang muc thudc pham
vi chi tra theo quy dinh
phap luat cua Bao hiém y té
toan dan va cac chi phi ty
chi tra theo luat

Tuc la ddm nhiém mot phén.

(2) Phi dang ky

C6 kham va diéu tri thuc té va chi tiéu
thuec té.

(3) Chi phi gidy chtrng nhan
chan doan

Chi ngudi can thiét méi phai nép don
xin chi tra.

(4) S6 tién chénh léch phi
phong bénh khi nam vién

Sf) tién chénh léch giita phong bénh
nam va phong bénh jbéo hiém, gidi han
la moi ngay 1.500 dong.

1.Gidy chimg nhan chan
doan.

2.Bién lai chi phi y té do co
so y té du diéu kién cép.
Néu 12 ban chyp, phai c¢6
dau trung khép véi ban
chinh va ddu chuyén ding
trén bién lai clia co s¢
kham chira bénh.

(5) Chi phi an uéng

Trong thoi gian nam vién, gidi han moi
ngay la 180 dong.

Mién kém bién lai.

(6) Chi phi dung cu va lip dat
tay chan gia

Mdi mot chi trép hoac chi dudi, gidi
han 1a 50.000 dong.

(7) Chi phi dung cu va lap dt
rang gia

M&i mét chiéc ring bi mat gii han 1a
10.000 ddng. Nhung ngudi bi mat 5
chiéc ring tro 1én, chi gidi han &
50.000 dong.

(8) Chi phi dung cu va lap dat
mat gia

M&i mat gi6i han 1a 10.000 dong.

(9) Cac vat tu y té khac (bao
gém chi phi dung cu phu
trg) va céac thiét bj trj liéu
khong c6 tinh tich cuc ma
ma dugc bac si cho rang
can thiét trong diéu tri

Chi giéi han ¢ 20.000 dong.

1.Pinh kém bang ching chi
tiéu

2.Chi gi6i1 han trong pham
vi chi trd theo quy dinh
phap luét ctia Bao hiém y
té toan dan.

2.Nan nhan dwoc kham va diéu tri véi tw cach khong phai 1a ngudi dwge bao hiém ciia Bao hiém y té

toan dan

1.Chi tra tiéu chuan can ¢l vao chi
phi trung binh cta quy trude ngay
cap ctru, kham va diéu trj hoic
ngiy xuét vién theo quy dinh vé
hoan tra chi phi y té tu ing trudc
ctia Bao hiém y té toan dan.

1.Bién lai chi phi y té.

2.Tiéu chuan chi phi trung binh
nay co6 thé lay trén trang web
clia S Bao hiém Y té Trung
wong Bo Y té va Phuc loi.

Nhung khi bién lai chi phi kham
chira bénh thap hon tiéu chuén, thi
nhan dinh s tién theo bién lai.

2.Néu c6 thé cung cap gidy to ching
nhén chi phi va cac hang muc
dugc chi tra Bao hiém y té toan
dan, chiéu theo quy dinh vé nguoi
duoc kham va diéu tri voi tu cach
1a nguoi duge bao hiém cua Bao
hiém y té toan dan.

Toan b chi phi kham va diéu tri

(3) Chi phi dwa don

1.Chi giéi han & 20.000 dong.

2.Tinh theo chi phi giao thong duogc
tinh theo s4 tién da tra khi di taxi
tir nha dén co s6 y té va nguoc lai.

3.Di xe ca nhan ciing c¢6 thé doi
chiéu theo dé nop don xin

Chi phi giao thong hgp 1y cho
nan nhan khi di lai kham chira
bénh, chuyén vién hodc xuét

vién & céc co s6'y té hop phap

Cung cép bién lai chi phi y té,
dé lam can cu tinh toan.




(4) Chi phi chiam séc

1.Bién lai do ngudi cham soc
Nan nhan vi thuong tich nghiém | 1.Chi phi cham soc ctia cac phong cap.
trong ma trong thoi gian nam bénh thuong, ngoai viéc thué 2. Néu dugc ngudi than va ban
vién can chi phi ho 1y va chi phi ngudi cham soc, néu duge ngudi be cham séc, vui 1ong cung
chim soc dic biét v.v. Tuy nhién | than va ban bé chiam séc, van duogc cép ban giai trinh béng van
dbi v&i cham soc tai nha can ndp don xin. ban ghi rd ho va tén, mbi
phai dugc bac si c6 trinh do 2.Mbi ngay chi gi¢i han 1.200 dong, quan hé, s6 chimg minh nhan
chuyén moén chtng nhan khi can | nhung khong duoc vuot qua 30 dan cua nguoi than hoac ban
thiét ngay. be l[am nhi¢ém vu cham soéc

thay cho bién lai.

Ghi chii: Viée chi tra cac khoan chi phi y té do thwong tit néu trén, dwoc giéi han trong pham vi cac
chi phi y té c6 lién quan dwgc chi tra thuwe te ma can thiet va hop ly.

5. Nan nhin phai dap ung cac diéu kién nao méi c6 thé ndp don xin chi tra tre cAp tan tit? Phai cung
cAp nhirng tai liéu nao?

(1) Tan tat o1 theo bao hiém bit budc, 13 chi nan nhan do tai nan giao thong xe 6 t6 ma dan dén ton thuong
than thé, 6n dinh tinh trang bénh sau khi duoc diéu tri, tiép tuc diéu tri nhung van khong co hiéu | qua
diéu tri mong doi, va dugc béc si c6 trinh do chuyén mén chan doan khong thé hoi phuc vinh vién va
phu hop vi tinh trang dugce quy dinh trong bang tiéu chuan chi tra tan tat cua bao hiém bat budc.

(2) Khi nhén dinh tinh trang tan tt, ngoai viéc phai nop gidy chimg nhan chan doan bénh do bénh vién
hodc bac si co thim quyén cép theo quy dinh trong bang tiéu chuan chi tra tan tat ciia bao hiém bét budc
vé mic do dugc ghi tan tét, con phai dinh kém cac hinh anh y khoa (nhu phim X-quang v.v.) va céc tai
lidu o lién quan dén bénh an, xét duyét murc do tan tat theo quy dinh tiéu chuin xét duyét trong bang
tiéu chuén chi tra tan tat cua bao hiém bt budc.

6. Néu mudn tim hiéu thong tin lién quan dén bao hiém bit budc hoic cé thic mic khi nop don xin tién
bao hiém hodic tién bdi thuwong bao hiém bit budc, c6 thé truy cip trang web ciia biao hiém triach
nhiém xe & td bit budc tai www.cali.org.tw hoic tim kiém trén trang wed cia quy boi thwong dac biét
tai www.mvacf.org.tw, hoic goi dén duwong diy néng 0800-565-678 mién phi trong gio hanh chinh dé
dwoc tw van rd hon.

Qily boi thwong dic biét tai nan giao thong 6 to
o phap nhan tap doan tai chinh
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